Data i miejsce zgtoszenia
reklamacji

Rodzaj, typ, inne

ozhaczenia Zgtoszone usterki

Data i podpis osoby

prayimujace; reklamacje Data usuniecia usterki

Zasadnicze charakterystyki

Deklarowane wiasciwosci uzytkowe

Wysokos$¢ - maksymalna

2086 mm

Szerokos$¢ dla kata rozwarcia 90° i 180°- maksymalna

998 mm dla 90° i 1002 mm dla 180°

Obcigzenie statyczne pionowe 3 klasa
Skrecanie statyczne 3 klasa .
3 klasa wytrzymatosci
mechanicznej tj. warunki
Odpornos¢ skrzydet na uderzenie ciatem twardym 3 Klasa eksploatacji ciezkie
Uderzenie ciatem miekkim i ciezkim 3 klasa
Odpornos$é na wielokrotne otwieranie i zamykanie 5 klasa
z zastosowaniem progu opadajacego Klasa B
Przepuszczalno$¢ powietrza
z zastosowaniem progu statego Klasa C
Odpornos¢ na wstrzasy 3 klasa
Odpornos¢ na wkamanie Bord W3 z o$cieznicg stalowg RC2

1zolacyjno$¢ akustyczna

Bord 740, Bord ZZ40, B40W1, Bord B46W1,
Bord B46W2, Bord W46W1, WA6W1z oScieznica
drewniang, uszczelka opadajacg lub progiem
statym

D1 -25dB; D2 - 25dB; RW — 27 dB

Bord B40W1, z oscieznica stalowa, uszczelkg
opadajgca lub progiem statym

D1 - 25dB; D2 - 25dB; RW - 27 dB

Bord B46W1, Bord B46W2, Bord W46W1, Bord
W46W2, Bord W46 W3, z o$cieznicg stalowa,
uszczelkg opadajacg lub progiem statym

D1 - 25dB; D2 - 25dB; RW - 32dB
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KARTA GWARANCYJNA
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwarancji.

1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobéw oznaczonych w niniejszym dokumencie i gwarantuje, ze wyroby te

sg wolne od wad produkcyjnych. Wada produkeyjng sg wady, ktére powodujg, ze wyréb nie odpowiada gwarantowanej

jakosci z powodu:

- wadliwej konstrukgji,

- wadliwego wykonania,

- zastosowania nieodpowiednich materiatéw oraz

- braku mozliwosci eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co jest spowodowane przyczynami
wynikajgcymi z wewnetrznych wtasciwosci wyrobu.

1.2. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z innych

przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2004 roku, nr 141, poz.1176 z p6zn. zm.)

1.3. W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjnej numeru dokumentu zakupu, daty zakupu, pieczeci i podpisu

Sprzedawcy lub jezeli dokonane zostaty w niej jakiekolwiek korekty, traci ona waznosc¢.

1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentéw na terenie Polski pod

warunkiem, ze montaz tychze wyrobow odbyt sie zgodnie z instrukcjg montazu zamieszczong na wyrobie lub

zamieszczong na opakowaniu wyrobu lub zamieszczona w opakowaniu wyrobu instrukcjg montazu oraz zgodnie

z powszechng wiedza techniczng wymagana od kazdego przecietnego konsumenta. Nadto gwarancja, o ktérej mowa

w zdaniu poprzednim niniejszego punktu, obowigzuje pod warunkiem, ze wyroby Classen-Pol S.A. bedg uzytkowane

zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Warunki uznania zgtoszenia reklmacyjnego.

2.1. Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia,
44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z zatgczong kopig Karty Gwarancyjnej danego wyrobu i dowodu zakupu danego
wyrobu w postaci paragonu lub faktury VAT,

2.2. Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w ciggu:

-7 dni od daty zakupu, jezeli dotyczy ono widocznych wad produktu, ktére konsument mégt zauwazyé po wyjeciu
produktu z opakowania, przy zachowaniu zwyktej starannos$ci wymaganej od kazdego przecietnego konsumenta,

- 14 dni od wystagpienia wady fizycznej, jezeli jest to wada ukryta.

2.3. W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci uprawnienia gwarancyjne
i zgtoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone negatywnie.

3.0kres gwarancji.

3.1. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 24 miesiecy liczac od daty
zakupu danego wyrobu, ktéra to data wynika z adnotacji sprzedawcy danego wyrobu na karcie gwarancyjnej. Okres
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego wyrobu, liczac od dnia zgtoszenia reklamacyjnego do
dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zosta¢ potwierdzony w karcie gwarancyjnej przez sprzedawce wyrobu
lub przez podmiot dokonujgcy wymiany lub naprawy wyrobu. W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin
gwarancji biegnie na nowo tylko w stosunku do wymienionego wyrobu.

4. Uprawnienia gwarancyjne.

W przypadku wystgpienia wad produkcyjnych (wad fizycznych) Classen-Pol S.A. zobowiazuje sie:

- w pierwszej kolejnosci - do nieodptatnej naprawy wadliwego wyrobu,

a w razie niemoznosci dokonania naprawy, do:

- wymiany wyrobu na nowy, wolny od wad, lub

- w porozumieniu z Kupujgcym do obnizenia ceny adekwatne do zmniejszenia waloréw uzytkowych wyrobu

5. Wylaczenia.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobéw wynikte z innych przyczyn niz
wady w nich tkwigce. W szczegdlnosci Classen-Pol S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

5.1. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu, do ktérych doszto z przyczyn nielezacych we wtasciwosciach wyrobu oraz
wywotane nimi wady.

5.2. Uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a moggce wystapi¢ w wyniku nieprawidtowego
transportu, przechowywania, montazu badz uzytkowania (w tym szkody spowodowane przez zwierzeta domowe)
lub z innych przyczyn nielezacych we wtasciwosciach wyrobu.

5.3. Nieprawidtowy montaz i eksploatacje niezgodna z przeznaczeniem wyrobu. Przed montazem nalezy sprawdzi¢
wymiary skrzydta i oscieznicy. Jezeli jest to konieczne, nalezy skrdci¢ oscieznice dopasowujgc w ten sposéb szczeline
wentylacyjna do wtasnych potrzeb.

5.4. Wady powstate wskutek niedbatosci klienta o wyréb lub wskutek niewtasciwej konserwacji wyrobu przez klienta
lub wskutek niewtasciwego uzytkowania wyrobu przez klienta.

5.5. Wady powstate wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robét budowlanych i prac
wykonczeniowych lub powstate wskutek uzycia niewtasciwych srodkéw czyszczacych/konserwujacych, lub powstate
wskutek narazenia wyrobu na dziatanie srodkéw chemicznych takich jak: tynk, gips, zaprawa budowlana, farby, lakiery,
tasmy montazowe itd. Classen-Pol S.A. zaleca pielegnacje wyrobu poprzez delikatne przecieranie drzwi wilgotng

i miekkg bawetniang szmatka.

5.6. Przebarwienia, odksztatcenia i uszkodzenia elementéw powstate na skutek pecznienia materiatu spowodowane
nadmierng wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach. Drzwi wewnatrzlokalowe przeznaczone sg do zamykania
otworéw budowlanych w $cianach, ktére charakteryzuja sie identyczng temperaturg dodatnia (powyzej 0 st. Celsjusza
- temperatura w pomieszczeniach, w ktérych zamontowany jest wyréb) oraz poziomem wilgotnosci powietrza
wynoszgcym max. 60%. Ponadto wyroby, muszg by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych i krytych.

5.7. Wady powstate wskutek czyszczenia ich gruboziarnistymi i agresywnymi srodkami chemicznymi

5.8. Nieznaczne réznice moggce wystagpi¢ w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barw poszczegdlnych elementéw
skrzydta drzwiowego/o$cieznicy

5.9. Naturalne zuzycie wyrobu podczas eksploatacji, w tym naturalne zmiany barwy wynikajace z uptywu czasu,
zwtaszcza produktéw lakierowanych, ktére reagujg na $wiatto dzienne i stoneczne, gwarant utrzymuje niezmiennos¢
koloru maksymalnie do 3 miesiecy.

5.10. Wadliwe dziatanie wyrobu, na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych niezaleznych

od Gwaranta i warunkéw eksploatacji, np. powstatych w wyniku pozaru, powodzi, wtamania, itp.)

5.11. Gwarancja nie obejmuje takze wad powstatych na skutek jakiejkolwiek ingerencji w wyréb, zmieniajacej jego
pierwotng postac, takich jak:

- skracanie drzwi,

- struganie drzwi lub/i ich bocznych powierzchni (przylga/felc),

- montaz dodatkowych okué¢,

- wycinanie otworéw (nie dotyczy dopasowania otworu pod klamke i rozete),

- naprawa drzwi przez nieuprawnione osoby.

5.12. Gwarancja nie obejmuje wyrobéw, ktére pomimo widocznych wad czy niezgodnos$ci z zaméwieniem, zostaty
zamontowane. Montaz zawias6éw oraz wyposazenia dodatkowego traktowany jest jako réwnoznaczny z rozpoczeciem
montazu. Jesli zostang zamontowane komponenty z widocznymi wadami, reklamacje nie sg juz mozliwe.

5.13. Gwarancja nie obejmuje wyrobéw niepetnowartosciowych, ktdre zostaty zakupione w zwigzku z tym po obnizonej
cenie, o czym klient wiedziat w momencie dokonywania zakupu.

5.14. Gwarancja nie obejmuje reklamacji zwigzanej z uszkodzeniem opaski oscieznicy Profil, poprzez otwarcie drzwi
pod katem wiekszym niz 90 stopni. Wymagany jest montaz stopera/ogranicznika na podtodze.

5.15. Nie podlegaja reklamacji niedoskonatosci niewidoczne z odlegtosci 1 metra.

6. Rozpatrzenie reklamacji.

6.1. Celem weryfikacji zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Classen-Pol S.A. zastrzega sobie prawo do ogledzin

i oceny wadliwego wyrobu w miejscu jego zamontowania w uzgodnionym terminie oraz moze zazadac¢ przedstawienia
dodatkowych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji.

6.2. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastapi nie pézniej niz w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia.

6.3. O sposobie zatatwienia reklamacji Classen-Pol S.A. ma prawo informowac: drogg pisemng, telefonicznie,

za posrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za posrednictwem punktu sprzedazy, w ktérym klient zakupit
wadliwy wyréb.

6.4. Terminy dokonania naprawy badz wymiany wyrobéw zostang ustalone kazdorazowo indywidualnie, jednakze
zawsze zgodnie z postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej.

7. Adres gwaranta.

Do przyjecia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upowazniony jest Classen-Pol S.A. z siedzibg
w Zwonowicach lub upowaznione przez niego osoby. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pisemnie
w miejscu zakupu wyrobu lub bezposrednio do producenta (gwaranta), tj.:

Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, reklamacje@classen.com.pl, tel. 32 42 92 064

data i miejsce zakupu podpis i pieczec sprzedawcy

Okres g ji ulega wydtuzeniu o epne 12 miesiecy w przypadku montazu zakupionych produktéw przez Autoryzowane Grupy
Montazowe (posiadajgce aktualng autoryzacje) a fakt zostanie ten zostanie potwierdzony przestawieniem odpowiedniej pieczeci
w niniejszej karcie. Okres gwarancyjny liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

Drzwi wewnetrzne wewnatrzlokalowe systemu Classen wyposazone w tuleje wentylacyjne nie spetniaja wymagar zawartych

w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002r, w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie tj. paragraf 79.1, (powierzchnia wentylacji jest mniejsza niz 0,022 m?). W zwigzku z tym nie sg przeznaczone
do pomieszczen sanitarnych.



