
	 ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 
	 ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ 

1. Объем гарантии. 
1.1. АО „Classen-Pol” является производителем изделий, указанных в настоящем документе, и 
гарантирует, отсутствие у них производственных дефектов. К производственным относятся дефекты, 
из-за которых качество изделия не соответствует гарантированному по причине: 
- неправильной конструкции, - неправильного изготовления, - применения неправильных материалов, 
- отсутствия возможности эксплуатировать изделие по назначению в связи с ограничениями, 
обусловленными внутренними свойствами изделия. 
1.2. Настоящая гарантия не ограничивает, не уменьшает и не отменяет прав Покупателя, 
предусмотренных законодательством, в частности Законом РП от 27 июля 2002 года „Об особых 
условиях реализации потребителям и внесении изменений в Гражданский кодекс РП” („Сборник 
Законов” за 2004 год, № 141, п. 1176 с изменениями). 
1.3. В случае отсутствия в настоящем Гарантийном талоне номера документа, подтверждающего 
покупку, даты покупки, печати и подписи Продавца, а также наличия в документе каких-либо 
исправлений, он признается недействительным. 
1.4. АО „Classen-Pol” предоставляет гарантию на свою продукцию, приобретенную потребителями 
на территории Польши, при условии, что установка изделий была произведена в соответствии с 
инструкцией по монтажу, прикрепленной к изделию или упаковке изделия, либо вложенной внутрь 
упаковки изделия, а также согласно общепринятым техническим правилам, которые должны быть 
известны всем потребителям. Кроме того, гарантия, упомянутая в предыдущем предложении 
настоящего пункта, действует при условии применения изделий АО „Classen-Pol” строго по назначению. 
2. Условия принятия рекламации. 
2.1. Рекламация должна быть подана в письменном виде по адресу: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 
44-292 Zwonowice, k. Rybnika. К рекламации следует приложить копии Гарантийного талона на данное 
изделие и документа, подтверждающего покупку (товарного чека или налоговой накладной). 
2.2. Рекламация должна быть подана в течение: 
- 7 дней с момента покупки, если претензии касаются видимых дефектов изделия, которые потребитель 
мог заметить после распаковки и обязательного внимательного осмотра товара, 
- 14 дней с момента выявления скрытого физического дефекта. 
2.3. В случае несоблюдения потребителем положений п.2.1 и/или п.2.2 он лишается гарантийных прав, 
а его рекламация подлежит отклонению. 
3. Гарантийный срок. 
3.1. АО „Classen-Pol” предоставляет гарантию на свои изделия сроком на 24 месяца, начиная со дня 
покупки конкретного изделия, указанной продавцом товара в Гарантийном талоне. Гарантийный срок 
продлевается на период гарантийного ремонта изделия, начиная с момента подачи рекламации и 
заканчивая днем завершения ремонта. Период ремонта должен быть подтвержден в Гарантийном 
талоне продавцом изделия либо предприятием, осуществившим замену или ремонт. В случае замены 
изделия на новое гарантийный срок отсчитывается сначала только для нового изделия. 
4. Гарантийные права. 
В случае выявления производственных (физических) дефектов АО „Classen-Pol” обязуется: 
- в первую очередь – провести бесплатный ремонт дефектного изделия, а если это невозможно: 
- заменить изделие на новое и исправное, либо - по договоренности с Покупателем – снизить цену 
пропорционально снижению эксплуатационных свойств изделия.
5. Исключения. 
Гарант не несет ответственности за повреждения или утрату изделий по причинам, не касающимся их 
внутренних дефектов. В частности, АО „Classen-Pol” не несет ответственности за: 
5.1. Механические повреждения изделия по причинам, не связанным со свойствами изделия, а также 
вызванные ими дефекты. 
5.2. Механические повреждения, которых не было при получении изделия, и которые могли появиться 
вследствие неправильной транспортировки, хранения, установки или эксплуатации (в том числе, из-за 
домашних животных), а также по иным причинам, не связанным со свойствами изделия. 
5.3. Неправильную установку и эксплуатацию изделия не по назначению. 
5.4. Дефекты, возникшие вследствие небрежности покупателя и отсутствия необходимого ухода за 
изделием, а также ненадлежащей профилактики и неправильной эксплуатации изделия покупателем. 
5.5. Дефекты, возникшие вследствие плохой защиты изделия на период выполнения строительных 
и отделочных работ, применения неподходящих чистящих и защитных средств, попадания на 
изделие таких химических препаратов, как краски, лаки и т.д. Для правильного ухода АО „Classen-Pol” 
рекомендует осторожно протирать изделие влажной и мягкой хлопчатобумажной тканью. 
5.6. Изменение цвета, деформацию и повреждения деталей вследствие длительного контакта с водой. 
Изделия должны храниться в сухих закрытых помещениях. 
5.7. Дефекты, возникшие вследствие чистки изделий крупнозернистыми и агрессивными химическими 
средствами. 
5.8. Свойства, характерные для использованных материалов. Например, в случае натуральной 
древесины или фанеры к ним относятся: многослойность, неоднородность структуры, натуральные 
пятна, незначительные расхождения цветовой гаммы по сравнению с образцами. 
5.9. Натуральный износ изделия в процессе эксплуатации, в том числе натуральное постепенное 
изменение цвета.
 5.10. Неправильное функционирование изделия из-за повреждений, возникших в результате 
воздействия непредусмотренных факторов, которые не зависят от Гаранта и условий эксплуатации 
(непосредственный контакт с открытым пламенем, раскаленными предметами и т.п.). 
5.11. Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие вследствие какого-либо вмешательства в 
изделие с целью изменения его первоначального состояния, например: 
- установки дополнительной фурнитуры, - сверления/вырезания отверстий, - модификации 
конструкции изделия. 
5.12. Гарантия не распространяется на изделия, которые были установлены несмотря на выявленные 
дефекты или несоответствие заказу. 
5.13. Гарантия не распространяется на неполноценные изделия, которые были приобретены по 
сниженной цене, и покупатель был уведомлен об их дефектах в момент покупки. 
5.14. Изъяны, которые не влияют на эксплуатацию изделия и незаметны после его установки. 
5.15. Простые работы, которые могут быть выполнены потребителем самостоятельно: регулировку 
петель, закрепление раскрутившегося соединения, удаление загрязнений и т.д. 5.16. Производитель 
оставляет за собой право к небольшим изменениям.
6. Рассмотрение рекламации. 
6.1. С целью проверки обоснованности рекламации АО „Classen-Pol” оставляет за собой право 
провести осмотр и оценку дефектного изделия в течение согласованного периода времени, а также 
может потребовать предоставления дополнительной информации, необходимой для рассмотрения 
рекламации. 
6.2. Рекламация подлежит рассмотрению в течение не более 21 дня с момента подачи. 
6.3. АО „Classen-Pol” имеет право уведомить о порядке удовлетворения претензий в письменной 
форме, по телефону, электронной почте (mail) или при посредничестве магазина, в котором покупатель 
приобрел дефектное изделие. 
6.4. Сроки выполнения ремонта или замены изделий согласовываются индивидуально, при 
соблюдении положений настоящего Гарантийного талона. 
7. Адрес гаранта. 
Право принимать рекламации на изделия и осуществлять гарантийный ремонт принадлежит АО 
„Classen-Pol” г.Звоновице и уполномоченным им лицам. Все рекламации следует подавать в письменной 
форме по месту приобретения изделия либо непосредственно производителю (гаранту) по адресу: 
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, тел. 32 42 92 064 

дата и место покупки	 подпись и печать продавца 

	 KARTA GWARANCYJNA
	 OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwarancji.
1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobów oznaczonych w niniejszym dokumencie i gwarantuje, 
że wyroby te są wolne od wad produkcyjnych. Wadą produkcyjną są wady, które powodują, że wyrób 
nie odpowiada gwarantowanej jakości z powodu:
- wadliwej konstrukcji / - wadliwego wykonania / - zastosowania nieodpowiednich materiałów oraz,
- braku  możliwości  eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co jest spowo-
dowane przyczynami wynikającymi z wewnętrznych właściwości wyrobu.
1.2. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynika-
jących z innych przepisów prawa, w tym w szczególności wynikających z ustawy z dnia 27 lipca 2002 
roku o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 
2004 roku, nr 141, poz.1176 z późn. zm.)
1.3. W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjnej numeru dokumentu zakupu, daty zakupu, 
pieczęci i podpisu Sprzedawcy lub jeżeli dokonane zostały w niej jakiekolwiek korekty, traci ona 
ważność.
1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentów na terenie  
Polski pod warunkiem, że montaż tychże wyrobów odbył się zgodnie z instrukcją montażu zamiesz-
czoną na wyrobie lub zamieszczoną na opakowaniu wyrobu lub zamieszczoną w opakowaniu wyrobu 
instrukcją montażu oraz zgodnie z powszechną wiedzą techniczną wymaganą od każdego przeciętne-
go konsumenta. Nadto gwarancja, o której mowa w zdaniu poprzednim niniejszego punktu, obowią-
zuje pod warunkiem, że wyroby Classen-Pol S.A. będą użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Warunki uznania zgłoszenia reklmacyjnego.
2.1. Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone w formie pisemnej na adres: Classen-Pol S.A. ul. 
Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z załączoną kopią Karty Gwarancyjnej danego 
wyrobu i dowodu zakupu danego wyrobu w postaci paragonu lub faktury VAT.
2.2. Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone  w ciągu:
- 7 dni od daty zakupu, jeżeli dotyczy ono widocznych wad produktu, które konsument mógł zauwa-
żyć po wyjęciu produktu z opakowania, przy zachowaniu zwykłej staranności wymaganej od każdego 
przeciętnego konsumenta,
- 14 dni od wystąpienia wady fizycznej, jeżeli jest to wada ukryta.
2.3. W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci uprawnie-
nia gwarancyjne i zgłoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone negatywnie.
3.Okres gwarancji.
3.1. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 24 miesięcy 
licząc od daty zakupu danego wyrobu, która to data wynika z adnotacji sprzedawcy danego wyrobu 
na karcie gwarancyjnej. Okres  gwarancji ulega przedłużeniu o czas naprawy reklamowanego wyrobu, 
licząc od dnia zgłoszenia reklamacyjnego do dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zostać po-
twierdzony w karcie gwarancyjnej przez sprzedawcę wyrobu lub przez podmiot dokonujący wymiany 
lub naprawy wyrobu. W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na 
nowo tylko w stosunku do wymienionego wyrobu.
4. Uprawnienia gwarancyjne.
W przypadku wystąpienia wad produkcyjnych (wad fizycznych) Classen-Pol S.A. zobowiązuje się:
- w pierwszej kolejności - do nieodpłatnej naprawy wadliwego wyrobu, a w razie niemożności 
dokonania naprawy, do:
- wymiany wyrobu na nowy, wolny od wad, lub w porozumieniu z Kupującym do obniżenia ceny 
adekwatne do zmniejszenia walorów użytkowych wyrobu.
5. Wyłączenia.
Gwarant nie ponosi żadnej odpowiedzialności za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobów wynikłe z 
innych przyczyn niż wady w nich tkwiące. W szczególności Classen-Pol S.A. nie ponosi odpowiedzial-
ności za:
5.1. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu, do których doszło z przyczyn nieleżących we właściwościach 
wyrobu oraz wywołane nimi wady 5.2. Uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a 
mogące wystąpić w wyniku nieprawidłowego transportu, przechowywania, montażu bądź użytkowa-
nia (w tym szkody spowodowane przez zwierzęta domowe) lub z innych przyczyn nieleżących we wła-
ściwościach wyrobu 5.3. Nieprawidłowy montaż i eksploatację niezgodną z przeznaczeniem wyrobu.
5.4. Wady powstałe wskutek niedbałości klienta o wyrób, niewłaściwej konserwacji wyrobu przez 
klienta lub wskutek niewłaściwego użytkowania wyrobu przez klienta. 5.5. Wady powstałe wskutek 
nieprawidłowego zabezpieczenia wyrobu na czas robót budowlanych i prac wykończeniowych, 
użycia niewłaściwych środków czyszczących/konserwujących, lub narażenia wyrobu na działanie 
środków chemicznych takich jak: farby, lakiery, itd. Classen-Pol S.A. zaleca pielęgnację wyrobu poprzez 
delikatne przecieranie wilgotną i miękką bawełnianą szmatką  5.6. Przebarwienia, odkształcenia i 
uszkodzenia elementów powstałe na skutek długotrwały kontakt z wodą. Ponadto wyroby, muszą być 
przechowywane w pomieszczeniach suchych i krytych. 5.7. Wady powstałe wskutek czyszczenia ich 
gruboziarnistymi i agresywnymi środkami chemicznymi 5.8. Właściwości charakterystyczne dla uży-
tych materiałów, np. w przypadku drewna lub okleiny naturalnej: usłojenie, zróżnicowana struktura, 
naturalne przebarwienia, niewielkie rozbieżności kolorystyczne w stosunku do prezentowanych wzor-
ników, 5.9. Naturalne zużycie wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalne zmiany barwy wynikające 
z upływu czasu 5.10. Wadliwe działanie wyrobu, na skutek uszkodzeń  powstałych w wyniku przypad-
ków losowych niezależnych od Gwaranta i warunków eksploatacji :bezpośrednie zetknięcie z ogniem 
lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmiotem itp. 5.11. Gwarancja nie obejmuje także wad powstałych 
na skutek jakiejkolwiek ingerencji w wyrób, zmieniającej jego pierwotną postać, takich jak:
- montaż dodatkowych okuć / wycinanie / wiercenie otworów / zmiana konstrukcji mebla
5.12. Gwarancja nie obejmuje wyrobów, które pomimo widocznych wad czy niezgodności z zamówie-
niem, zostały zamontowane 5.13. Gwarancja nie obejmuje wyrobów niepełnowartościowych, które 
zostały zakupione w związku z tym po obniżonej cenie, o czym klient wiedział w momencie dokony-
wania zakupu. 5.14  Usterki nieistotne dla użytkowania mebli i niewidoczne po ich montaż
5.15  Proste czynności, które użytkownik może wykonać we własnym zakresie np. regulacja zawiasów, 
dokręcenie poluzowanej śruby, usunięcie zabrudzeń itp. 5.16 Producent zastrzega sobie prawo do 
niewielkich zmian.
6. Rozpatrzenie reklamacji.
6.1. Celem weryfikacji zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Classen-Pol S.A. zastrzega sobie prawo 
do oględzin i oceny wadliwego wyrobu w uzgodnionych terminie oraz może zażądać przedstawienia 
dodatkowych informacji, koniecznych do rozpatrzenia reklamacji.
6.2. Rozpatrzenie zgłoszenia reklamacyjnego nastąpi nie później niż w ciągu 21 dni od daty zgłosze-
nia. 6.3. O sposobie załatwienia reklamacji Classen-Pol S.A. ma prawo informować: drogą pisemną, 
telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za pośrednictwem punktu sprzedaży, 
w którym klient zakupił wadliwy wyrób. 6.4. Terminy dokonania naprawy bądź wymiany wyrobów 
zostaną ustalone każdorazowo indywidualnie, jednakże zawsze zgodnie z postanowieniami niniejszej 
karty gwarancyjnej.
7. Adres gwaranta.
Do przyjęcia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upoważniony jest Classen-Pol S.A. 
z siedzibą w Zwonowicach lub upoważnione przez niego osoby. Wszelkie zgłoszenia reklamacyjne 
należy zgłaszać pisemnie w miejscu zakupu wyrobu lub bezpośrednio do producenta (gwaranta), tj.:
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, tel. 32 42 92 064

data i miejsce zakupu	 podpis i pieczęć sprzedawcy

	 GUARANTEE CARD
	 GENERAL GUARANTEE CONDITIONS

1.Scope of Guarantee.
1.1. Classen-Pol S.A. is a manufacturer of products identified in this document and ensures that these 
products are free from manufacturing defects. Manufacturing defects are these defects which cause 
the product does not meet the Guaranteed quality due to:
- defective construction / defective execution / application of inappropriate materials and / lack of 
possibility to use the product in accordance with its intended use, which is caused by reasons arising 
from the internal properties of the product.
1.1. This Guarantee does not restrict, reduce or suspend the Buyer’s rights resulting from other 
provisions of law, including in particular those arising from the Act of 27 July 2002 on specific terms 
and conditions of consumer sale and amendments to the Civil Code (Journal of Laws of 2004, no. 141, 
item 1176). 
1.2. In case this Guarantee Card lacks purchase document number, date of purchase, stamp and 
signature of the Seller or if any corrections were done in it, it loses its validity.
1.3. Classen-Pol S.A. ensures the Guarantee for their products, purchased by consumers on the territo-
ry of Poland provided that the assembly of these products was carried out according to the Installation 
instruction placed on the product or placed on or inside the packaging of the product and in line 
with common technical knowledge, required from an average consumer. Moreover, the Guarantee 
mentioned in the previous sentence of this section is valid provided that Classen-Pol S.A. products will 
be used in accordance with their intended use.
2.The conditions for acceptance of a warranty claim.
2.1. A warranty claim should be submitted in a written form, sent to the following address: Classen-Pol 
S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, Poland, together with an attached copy of a 
Guarantee Card of a given product and a proof of purchase of a given product in a form of a receipt or 
VAT invoice.  2.2. A warranty claim should be submitted within: - 7 days from the date of purchase, if 
it concerns overt (visible) defects, which a consumer could have noticed after taking out the product 
from the packaging, with maintaining ordinary care, required from an average consumer, - 14 days 
from the date of purchase, if it is a hidden defect. 2.3. In case of failure by a customer to meet the 
provisions of section 2.1 or / and section 2.2, the customer loses the Guarantee entitlements and the 
customer’s warranty claim will be considered negative.
3. Guarantee period.
3.1. Classen-Pol S.A. ensures the Guarantee for the goods manufactured by it for the period of 24 mon-
ths starting from the date of purchase of a particular product, which date results from the annotation 
by a seller of a given product on a Guarantee Card. The Guarantee period is extended by the time of 
reparation of the claimed product, starting from the date of issuing the warranty claim until the day 
of execution of the repair. Time of reparation must be confirmed in the Guarantee Card by the seller 
of the product or by the party performing the exchange or the replacement of the product. In case of 
replacing the product with the new one free of defects, Guarantee period starts from the beginning 
only with regard to the replaced product.
4. Guarantee rights.
In case manufacturing (physical) defects occur, Classen-Pol S.A. undertakes to:
- in the first instance, repair the defective product free of charge,and if it is not possible to repair it:
- to replace the product for a new one, free of defects, or
- upon agreement with the Buyer, to reduce the price adequately to reduction in the usability of the 
product.
5. Exclusions.
Guarantor shall have no liability for damage or destruction of products resulting from reasons other 
than inherent flaws in them. In particular, Classen-Pol S.A. shall not be responsible for:
5.1. Mechanical damages to a product, which occurred due to the reasons not attributable to the 
properties of the product and the defects caused by them. 5.2. Mechanical damages which were not 
found upon receipt, and which may arise as a result of improper transport, storage, installation or use 
(including damages caused by pets) or due to the reasons not attributable to the properties of the 
product. 5.3. Improper installation and use not in accordance with the intended use of the product.
5.4. Defects caused due to the lack of customer’s care for the product or due to improper maintenance 
by the customer or due to improper use of the product by the customer.
5.5. Defects caused by incorrect security of the product during the time of construction and finishing 
works or occurred due to the use of inappropriate cleaning agents or due to exposing the product to 
chemicals such as: paints, varnishes,etc. Classen-Pol S.A. recommends the maintenance of the product 
by gently wiping with a soft and damp cotton cloth.
5.6. Discoloration, deformations and damage to components caused by swelling of the material due 
to excessive humidity in the rooms.In addition, the products must be stored in dry and roofed rooms.
5.7. Defects caused by cleaning the products with coarse and aggressive chemicals.
5.8. Properties characteristic of applied materials, in case of wood or the natural veneer it is diversified 
structure, natural discolourations, colour minor differences towards presented pattern books
5.9. Natural wear of a product during operation, including a natural change of color due to the 
passage of time. 5.10. Malfunction of the product, as a result of damage caused by the random events, 
not depending on the Guarantor and operating conditions, e.g. the fire, or the contact with the object 
strongly heated up, etc. 5.11. The Guarantee does not cover defects caused by any interference with 
the product, changing its original appearance, such as: 
- installation of additional mouldings and ferrules / cutting holes / change of the structure of furniture
5.12. Unimportant defects for using furniture and invisible after their assembly.
5.13. Straight activities which the user can carry out on their own: tuning of hinges, tightening the 
started screw, removing smudges of dirt. 5.14. The Guarantee does not cover the products which 
were mounted despite of visible defects or inconsistencies with the order. Installation of hinges and 
additional accessories is considered as the beginning of assembly.  5.15. The Guarantee does not 
cover incomplete or damaged products, which due to this fact were bought at a lower price, which 
the customer was aware of at the time of purchase. 5.16. The producer is reserving the right for slight 
modifications.
6.1. Consideration of the claim.
6.1. In order to verify the claim, Classen-Pol S.A. reserves the right to inspect and evaluate the 
defective product at the place of assembly at a time arranged and can demand presenting additional 
information, necessary for considering the claim. 6.2. Consideration of the claim will take place not 
later than within 21 days from receiving the notification. 6.3. Classen-Pol S.A. has the right to inform 
about the decision concerning the claim by: a letter, phone, e-mail or in a retail shop, where the 
customer bought the defective product. 6.4. Deadlines for execution of the repair or replacement 
of the products will be determined each time on an individual basis, however always in line with the 
provisions of this Guarantee Card.
2.Guarantor address.
Reception of a claimed product and the execution of the Guarantee repair of a product can by 
performed only by Classen-Pol S.A. with its seat in Zwonowice or people authorized by it. All claims 
should be reported in writing in the place of purchase of the product or directly to the manufacturer 
(guarantor), i.e.:
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, Poland, 
phone: +48 32 42 92 064

date and place of purchase	 seller’s signature and stamp

	 GARANTIESCHEIN 
	 ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
 
1. Garantieumfang. 
1.1. Classen-Pol S.A. ist Hersteller der in diesem Dokument genannten Produkte und garantiert, dass diese 
Produkte frei von Produktionsmängeln sind. Als Produktionsmangel gelten Mängel, die dazu führen, dass 
das Produkt der garantierten Qualität nicht entspricht wegen: 
- fehlerhafter Konstruktion, - fehlerhafter Fertigstellung, - Einsatz ungeeigneter Materialien und 
- keine Möglichkeit des bestimmungsgemäßen Produktgebrauchs, was auf Ursachen infolge interner 
Produkteigenschaften zurückzuführen ist. 
1.2. Diese Garantie schränkt nicht ein, verringert nicht und setzt die Berechtigungen des Käufers aus an-
deren Rechtsvorschriften, einschließlich jener aus dem Gesetz vom 27. Juli 2002 über Sonderbedingungen 
für den Verbrauchsgüterkauf und über die Änderung des Zivilgesetzbuches nicht aus (pol. GBl. 2004, Nr. 
141, Ziff. 1176 m. spät. Änd.).  1.3. In Ermangelung in diesem Garantieschein der Nummer des Kaufbelegs, 
Kaufdatums, Stempels und der Unterschrift des Verkäufers oder falls dort irgendwelche Korrekturen 
vorgenommen wurden, verliert die Garantie ihre Gültigkeit. 1.4. Classen-Pol S.A. erteilt die Garantie für 
die eigenen von den Verbrauchern in ganz Polen gekauften Produkte, unter der Bedingung jedoch, dass 
die Montage dieser Produkte gemäß der Montageanleitung am Produkt oder auf der Verpackung des Pro-
duktes oder in der Verpackung des Produktes und im Einklang mit allgemein geltenden Wissensstand der 
Technik erfolgte, der von jedem durchschnittlichen Verbraucher gefordert wird. Zudem gilt die Garantie, 
die im vorherigen Satz dieses Punktes genannt ist, unter der Bedingung, dass die Produkte von Classen-Pol 
S.A. bestimmungsgemäß verwendet werden. 
2. Bedingungen für die Anerkennung der Reklamationsmeldung. 
2.1. Die Reklamation ist in Schriftform auf folgende Adresse: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwo-
nowice, k. Rybnika samt beigefügter Kopie des Garantiescheins und Kaufbeleges des jeweiligen Produktes 
in Form eines Kassenbons oder Rechnung mit ausgewiesener MwSt. zu melden. 
2.2. Die Reklamation ist innerhalb folgender Frist zu melden: 
- 7 Tage nach dem Kauf, falls die Reklamation sichtbare Produktmängel betrifft, die der Verbraucher nach 
Entnahme des Produktes aus der Verpackung unter Einhaltung der gewöhnlichen Sorgfalt, die von jedem 
durchschnittlichen Verbraucher gefordert wird, feststellen konnte, 
- 14 Tage nach Vorkommen des physischen Mangels, falls dies ein versteckter Mangel ist. 
2.3. Bei einem Verstoß des Kunden gegen die Bestimmungen aus Ziff. 2.1 und/oder aus Ziff. 2.2 verliert der 
Kunde die Garantieberechtigungen und die Reklamationsmeldung des Kunden wird abgelehnt. 
3. Garantiefrist. 
3.1. Classen-Pol S.A. erteilt die Garantie für die eigens hergestellten Produkte für einen Zeitraum von 24 
Monaten gerechnet ab dem Kaufdatum des jeweiligen Produktes, wobei dieses Datum dem Vermerk des 
Verkäufers des jeweiligen Produktes auf dem Garantieschein entnommen wird. Die Garantiefrist wird um 
die Reparaturdauer des Produktes, gerechnet ab dem Tag der Reklamationsmeldung bis zur Beendigung 
der Reparatur, verlängert. Die Reparaturdauer muss im Garantieschein durch den Verkäufer des Produktes 
oder durch den Rechtsträger, der den Austausch oder die Reparatur des Produktes durchführt, bestätigt 
werden. Bei einem Austausch des Produktes in ein mangelfreies Produkt läuft die Garantiefrist nur 
gegenüber dem ausgetauschten Produkt aufs Neue. 
4. Garantieberechtigungen. 
Beim Vorliegen von Produktionsmängeln (physische Mängel) verpflichtet sich Classen-Pol S.A. zu 
Folgendem: 
- in erster Linie – zur kostenfreien Reparatur des fehlerhaften Produktes und bei unmöglicher Reparatur zu: 
- Austausch des Produktes in ein neues mangelfreies Produkt oder 
- in Absprache mit dem Käufer zur Senkung des Preises entsprechend den verminderten Nutzungseigen-
schaften des Produktes. 
5. Ausschlüsse. 
Der Garantiegeber haftet nicht für Beschädigungen oder Zerstörungen an den Produkten infolge anderer 
Ursachen, als die Produktmängel selbst. Insbesondere haftet Classen-Pol S.A. für Folgendes nicht: 
5.1. Mechanische Beschädigungen des Produktes, zu denen aus Gründen gekommen ist, die nicht im Pro-
dukt liegen und vom Produkt ausgelöste Mängel. 5.2. Mechanische Beschädigungen, die beim Empfang 
nicht festgestellt wurden und infolge unsachgemäßen Transports, Lagerung, Montage oder Gebrauchs 
eintreten können (einschließlich Schäden, die von Haustieren verursacht werden können) oder aus ande-
ren Gründen, die nicht auf die Produkteigenschaften zurückzuführen sind. 5.3. Nicht bestimmungsgemäße 
Montage oder Betrieb des Produktes.  5.4. Mängel, die infolge der Fahrlässigkeit des Kunden am Produkt, 
ungeeigneter Instandhaltung des Produktes durch den Kunden oder infolge ungeeigneten Produktgebra-
uchs durch den Kunden entstanden sind. 5.5. Mängel infolge unsachgemäßer Absicherung des Produktes 
für die Dauer der Bau- und Ausbauarbeiten, Verwendung ungeeigneter Reinigungs- bzw. Pflegemittel oder 
Aussetzung des Produktes der Einwirkung von chemischen Mitteln wie: Farbe, Lacke usw. Classen-Pol S.A. 
empfiehlt die Pflege des Produktes mittels sanften Abwischens mit feuchtem und weichem Baumwoll-
lappen.  5.6. Verfärbungen, Verformungen und Beschädigungen von Teilen infolge langen Kontaktes mit 
Wasser. Darüber hinaus müssen die Produkte in trockenen und überdachten Räumen aufbewahrt werden.  
5.7. Entstandene Mängel infolge der Reinigung mit grobkörnigen und aggressiven chemischen Mitteln. 
5.8. Charakteristische Eigenschaften der verwendeten Materialien wie z. B. beim Holz oder natürlichem 
Furnier: Maserung, unterschiedliche Struktur, natürliche Verfärbungen, geringfügige Farbunterschiede 
gegenüber den präsentierten Formschablonen. 5.9. Natürlicher Produktverschleiß infolge des Gebrauchs, 
einschließlich natürlicher Farbänderungen infolge des Zeitablaufs. 5.10. Fehlerhafte Funktionsweise des 
Produktes infolge von Beschädigungen, die aufgrund der vom Garantiegeber unabhängigen Schicksalsere-
ignissen und Betriebsbedingungen geschahen, direkter Kontakt mit Feuer oder Kontakt mit stark erhitztem 
Gegenstand usw.  5.11. Die Garantie umfasst auch keine Mängel infolge jedweden Eingriffs in das Produkt, 
die sein ursprüngliches Aussehen verändern. Dazu zählen:  
- Montage zusätzlicher Beschläge / Ausschneiden bzw. Bohren von Öffnungen / Konstruktionsänderung 
des Möbelstücks  5.12. Die Garantie umfasst keine Produkte, die trotz sichtbarer Mängel oder Wider-
sprüchlichkeit mit der Bestellung eingebaut wurden.  5.13. Die Garantie umfasst keine in der Qualität 
geminderte Produkte, die folglich zum reduzierten Preis gekauft wurden worüber der Kunde zum Kaufzeit-
punkt wusste.  5.14 Unwesentliche für den Möbelgebrauch und deren Montage unsichtbare Defekte. 
5.15 Einfache Tätigkeiten, die der Benutzer in Eigenregie ausführen kann, z. B. Einstellen der Scharniere, 
Festziehen von gelockerten Schrauben, Entfernen von Verschmutzungen usw. 5.16. Der Erzeuger das 
Recht vorbehalten sich zu kleinen Änderungen.
6. Reklamationsprüfung. 
6.1. Um die Angemessenheit der Reklamationsmeldung zu überprüfen, behält sich Classen-Pol S.A. das 
Recht zur Besichtigung und Bewertung des fehlerhaften Produktes innerhalb vereinbarter Frist vor und 
kann die Vorlage zusätzlicher Informationen einfordern, die für die Reklamationsprüfung erforderlich sind, 
verlangen.  6.2. Die Prüfung der Reklamationsmeldung erfolgt spätestens innerhalb von 21 Tagen nach 
Eingang der Reklaamtionsmeldung.  6.3. Über die Art und Weise der Reklamationsabwicklung ist Classen-
-Pol S.A. berechtigt, den Kunden in folgender Weise zu informieren: schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder 
über die Verkaufsstelle, in der der Kunde das fehlerhafte Produkt gekauft hat.  
6.4. Die Termine für die Reparatur oder für den Austausch der Produkt werden jeweils individuell, jedoch 
stets gemäß den Bestimmungen dieses Garantiescheins, festgelegt. 
7. Adresse des Garantiegebers. 
Zur Annahme der Reklamationsmeldung in Bezug auf das Produkt und zur Durchführung der Garantiere-
paratur sind Classen-Pol S.A. mit Sitz in Zwonowice oder von ihr ermächtigte Personen befugt. Sämtliche 
Reklamationen sind schriftlich am Ort des Produktkaufes oder direkt an den Hersteller (Garantiegeber) 
zu melden, i. e.: 
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, Poland,  Tel. +48 32 42 92 064 

Datum und Ort des Produktkaufes      Unterschrift und Stempel des Verkäufers
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