KARTA GWARANCYJNA
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwaranc;
1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobéw oznaczonych w niniejszym dokumencie i gwarantuje,
7e wyroby te sa wolne od wad produkcyjnych. Wada produkcyjna sa wady, ktére powoduja, ze wyréb
nie odpowiada gwarantowanej jakosci z powodu:
- wadliwej konstrukgji / - i wykonania /- ia nie iednich Ow oraz,
-braku mozliwosci eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co jest spowo-
dowane przyczynami wynikajacymi z wewnetrznych whasciwosci wyrobu.

1.2. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynika-
jacych zinnych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci wynikajacych z ustawy z dnia 27 lipca 2002
roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z
2004 roku, nr 141, poz.1176 z pézn. zm.)

1.3.W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjnej numeru dokumentu zakupu, daty zakupu,
pieczeci i podpisu Sprzedawcy lub jezeli dokonane zostaty w niej jakiekolwiek korekty, traci ona
waznosc.

i 1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentéw na terenie

¢ Polski pod warunkiem, ze montaz tychze wyrobéw odbyt sie zgodnie z instrukcja montazu zamiesz-

i czong na wyrobie lub zamieszczona na opakowaniu wyrobu lub zamieszczong w opakowaniu wyrobu
instrukcja montazu oraz zgodnie z powszechna wiedza techniczng wymagana od kazdego przecigtne-
go konsumenta. Nadto gwarancja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim niniejszego punktu, obowia-
zuje pod warunkiem, ze wyroby Classen-Pol S.A. beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Warunki uznania zgloszenia rekimacyjnego.

2.1. Zgloszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres: Classen-Pol S.A. ul.
Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z zataczona kopia Karty Gwarancyjnej danego
wyrobu i dowodu zakupu danego wyrobu w postaci paragonu lub faktury VAT,

2.2. Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w ciagu:

-7 dni od daty zakupu, jezeli dotyczy ono widocznych wad produktu, ktére konsument mogt zauwa-
2y¢ po wyjeciu produktu z opakowania, przy zachowaniu zwyklej starannosci wymaganej od kazdego
przecietnego konsumenta,

- 14 dni od wystapienia wady fizycznej, jezeli jest to wada ukryta.

2.3.W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci uprawnie-
nia gwarancyjne i zgtoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone negatywnie.

i 3.0kres gwarancji.

. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 24 miesiecy
liczac od daty zakupu danego wyrobu, ktéra to data wynika z adnotacji sprzedawcy danego wyrobu
na karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji ulega zeniu o czas naprawy wyrobu,
liczac od dnia zgtoszenia reklamacyjnego do dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zosta¢ po-
twierdzony w karcie gwarancyjnej przez sprzedawce wyrobu lub przez podmiot dokonujacy wymiany
lub naprawy wyrobu. W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na
nowo tylko w stosunku do wymienionego wyrobu.

4. Uprawnienia gwarancyjne.

W przypadku wystapienia wad produkcyjnych (wad fizycznych) Classen-Pol S.A. zobowiazuje sie:

- w pierwszej kolejnosci - do nieodptatnej naprawy wadliwego wyrobu, a w razie niemoznosci
dokonania naprawy, do:

- wymiany wyrobu na nowy, wolny od wad, lub w porozumieniu z Kupujacym do obnizenia ceny
adekwatne do zmniejszenia waloréw uzytkowych wyrobu.

5. Wylacze
Gwarant nie ponosi zadnej iedzialnosci za lub zniszczenie wyrobéw wynikle z
innych przyczyn niz wady w nich tkwiace. W szczegéInosci Classen-Pol S.A. nie ponosi odpowiedzial-

i nosci za:

5.1. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu, do ktérych doszlo z przyczyn nielezacych we wiasciwosciach

i wyrobu oraz wywoane nimi wady 5.2. Uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a
mogace wystapi¢ w wyniku transportu, przechowy , montazu badz

nia (w tym szkody spowodowane przez zwierzeta domowe) lub z innych przyczyn nielezacych we wia-
sciwosciach wyrobu 5.3. Ni i 'y montaz i je ni 13 Z przeznaczeniem wyrobu.
5.4. Wady powstate wskutek niedbatosci klienta o wyréb, niewtaéciwej konserwacji wyrobu przez
klienta lub wskutek niewtasciwego uzytkowania wyrobu przez klienta. 5.5. Wady powstate wskutek
nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas rob6t budowlanych i prac wykoriczeniowych,
uzycia niewtasciwych srodkéw czyszczacych/konserwujacych, lub narazenia wyrobu na dziatanie
srodkéw chemicznych takich jak: farby, lakiery, itd. Classen-Pol S.A. zaleca pielegnacje wyrobu poprzez
delikatne przecieranie wilgotna i miekka baweniana szmatka 5.6. Przebarwienia, odksztalcenia i
uszkodzenia elementéw powstate na skutek dtugotrwaty kontakt z woda. Ponadto wyroby, musza by¢
przechowywane w pomieszczeniach suchych i krytych. 5.7. Wady powstate wskutek czyszczenia ich
gruboziarnistymi i agresywnymi srodkami chemicznymi 5.8. Whasciwosci charakterystyczne dla uzy-
tych materiatéw, np. w przypadku drewna lub okleiny naturalnej: ustojenie, zréznicowana struktura,
naturalne przebarwienia, niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do prezentowanych wzor-
¢ nikéw, 5.9. Naturalne zuzycie wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalne zmiany barwy wynikajace
z uplywu czasu 5.10. Wadliwe dziatanie wyrobu, na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypad-
: kow losowych nit znych od ji ie zetknigcie z ogniem

i not depending on the and

GUARANTEE CARD
GENERAL GUARANTEE CONDITIONS

1.Scope of Guarantee.

1.1. Classen-Pol S.A. is a manufacturer of products identified in this document and ensures that these
products are free from manufacturing defects. Manufacturing defects are these defects which cause
the product does not meet the Guaranteed quality due to:

- defective construction / defective execution / application of inappropriate materials and / lack of
possibility to use the product in accordance with its intended use, which is caused by reasons arising
from the internal properties of the product.

1.1.This Guarantee does not restrict, reduce or suspend the Buyer’s rights resulting from other
provisions of law, including in particular those arising from the Act of 27 July 2002 on specific terms
and conditions of consumer sale and amendments to the Civil Code (Journal of Laws of 2004, no. 141,
item 1176).

1.2.In case this Guarantee Card lacks purchase document number, date of purchase, stamp and
signature of the Seller or if any corrections were done in it, it loses its validity.

1.3. Classen-Pol S.A. ensures the Guarantee for their products, purchased by consumers on the territo-

: ry of Poland provided that the assembly of these products was carried out according to the Installation

instruction placed on the product or placed on or inside the packaging of the product and in line

: with common technical knowledge, required from an average consumer. Moreover, the Guarantee

mentioned in the previous sentence of this section is valid provided that Classen-Pol S.A. products will
be used in accordance with their intended use.

2.The conditions for acceptance of a warranty claim.

2.1. A warranty claim should be submitted in a written form, sent to the following address: Classen-Pol
S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, Poland, together with an attached copy of a
Guarantee Card of a given product and a proof of purchase of a given product in a form of a receipt or
VAT invoice. 2.2. A warranty claim should be submitted within: - 7 days from the date of purchase, if

it concerns overt (visible) defects, which a consumer could have noticed after taking out the product
from the packaging, with maintaining ordinary care, required from an average consumer, - 14 days
from the date of purchase, if it is a hidden defect. 2.3. In case of failure by a customer to meet the
provisions of section 2.1 or / and section 2.2, the customer loses the Guarantee entitlements and the
customer’s warranty claim will be considered negative.

3. Guarantee period.

3.1. Classen-Pol S.A. ensures the Guarantee for the goods manufactured by it for the period of 24 mon-

: ths starting from the date of purchase of a particular product, which date results from the annotation

by a seller of a given product on a Guarantee Card. The Guarantee period is extended by the time of

i reparation of the claimed product, starting from the date of issuing the warranty claim until the day

of execution of the repair. Time of reparation must be confirmed in the Guarantee Card by the seller
of the product or by the party performing the exchange or the replacement of the product. In case of
replacing the product with the new one free of defects, Guarantee period starts from the beginning
only with regard to the replaced product.

4.Guarantee rights.

In case manufacturing (physical) defects occur, Classen-Pol S.A. undertakes to:

-in the first instance, repair the defective product free of charge,and f it is not possible to repair it:

- to replace the product for a new one, free of defects, or

- upon agreement with the Buyer, to reduce the price adequately to reduction in the usability of the
product.

5. Exclusions.

Guarantor shall have no liability for damage or destruction of products resulting from reasons other
than inherent flaws in them. In particular, Classen-Pol S.A. shall not be responsible for:

5.1. Mechanical damages to a product, which occurred due to the reasons not attributable to the

i properties of the product and the defects caused by them. 5.2. Mechanical damages which were not

found upon receipt, and which may arise as a result of improper transport, storage, installation or use

i (including damages caused by pets) or due to the reasons not attributable to the properties of the

product. 5.3. Improper installation and use not in accordance with the intended use of the product.

i YNaKoBKI U3AENNA, a TaKXkKe COracHo
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R U S TAPAHTUHbIN TANIOH

OBLYWE YCTIOBUSA FAPAHTUN
1. 06bem rapaHTUn.
1.1. A0, Classen-Pol” sgnsierca w3penui, B HaCTOALLEM n
rapaHTUpyeT, OTCYTCTBU Y HItX TBeHHbIX AederTos. K TBEHHbIM OTHOCATCA AedeKTbI,
3-32 KOTOPBIX KRUECTEO WIAETUA HE COOTBETCTBYET FapaHTUPOBaHHOMY 1 TIpHVKE:

GARANTIESCHEIN
DJINGUNGEN

1. Garantieumfang.
1.1. Classen-Pol S.A. ist Hersteller der in diesem Dokument genannten Produkte und garantiert, dass diese
Produkte frei von i a sind. Als i gelten Méangel, die dazu fiihren, dass
das Produkt der garantierten Qualitiit nicht entsprl:ht wegen

- HeMPaBINbHON KOHCTPYKLWH, -
- oTcyTcTBmA T 3KC w3penve no
0ByCNOBARHHBIMY BHYTPEHHIMM CBOAICTBAMM U3AeNUA.
1.2. HacToAIas rapaHTViA He OTPaHVVIBAET, HE YMEHbLIAET 1 He OTMeHseT npas MokynaTens,
MPeAYCMOTPeHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM, B YACTHOCTM 3aKoHOM PT1 oT 27 wioniA 2002 ropa, 06 0cobbix
yenosmsx W BHeceHu ¥ 8 [paxaaHckwii kogekc PM” (,C60pHIK
3aKoHoB"3a 2004 rop, N2 141, 1. 1176 € U3MeHeHNAMM).

1.3. B Clyuae OTCYTCTBNA B HACTOAWLEM [APaHTUIHOM TaNoHe HoMepa

B CBA3V C OTp: 3

Fertig - Einsatz ungeei ialien und
hs, was auf Ursachen infolge interner

- keme Maglichkeit des
Produkteigenschaften zuriickzufiihren ist.

1.2. Diese Garantie schrénkt nicht ein, verringert nicht und setzt die Berechtigungen des Kaufers aus an-
deren Rechtsvorschriften, einschlieBlich jener aus dem Gesetz vom 27. Juli 2002 iiber Sonderbedingungen
fiir den Verbrauchsgiiterkauf und iiber die Anderung des Zivilgesetzbuches nicht aus (pol. GBI. 2004, Nr.
141, Ziff. 1176 m. spat. And.). 1.3.In Ermangelung in diesem Garantieschein der Nummer des Kaufbelegs,

OKyTKY, AaTbi NOKYMKI, MeyaTy v NoANMcY MPoAABUa, a Takike HANUMA B AOKYMEHTE KaKUX-TG0

VICNPaBNEHUA, OH NPU3HACTCA HEARICTBUTENbHBIM.

1.4. AO Classen-Pol” NpefioCTaBAAET rapaHTUio Ha CBOI0

Ha TeppuTOpUY MONbIN, NPV YCNIOBHM, UTO YCTaHOBKa U3AEAMI Gbina MPOU3BEACHa B COOTBETCTBIM C

MHCTPYKUMEiA N0 MOHTaxy, NPUKPENIeHHOI K U3AENMI0 W YNaKOBKE M3ENHA, TGO BIOXEHHOM BHYTPb

TexHUUeCKIM KOTOPbIE AONKHbI GbiTh

W3BeCTHBI Bcem noTpe6uTensm. Kpome Toro, rapaHTus, 3

HaCTOALLIEro NyHKTa, ACICTBYET NPM YCAOBUN NPUMeHeHys usaenuii A ,Classen-Pol” CTPOro o HasHaueHMIo.

2. YcnoBuA NPUHATUR peKnamalyn.

2.1. Peknamauma aonxkHa 6biTb noaaHa B NCbMeHHoM Buae no agpecy: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia,

44-292 Zwonowice, k. Rybnika. K cnenyer Konum I i TanoHa Ha faHHoe

v3penve n NOKYMKy (TOBapHOro Yeka unu i i

2.2, Peknamauma gonxHa 6biTb NoAaHa B TeyeHme:

- 7 AHeih C MOMEHTa MOKyMKY, /v NPETEH3UM KacaloTCA BUAMMBIX AeGEKTOB 3N, KOTOpbIE NOTPe6UTEND

MOF 3aMeTUTb NOCAE PACTaKOBKM U 0BA3ATENbHOFO BHUMATENbHOFO OCMOTPa TOBapa,

- 14 [iHel C MOMEHTa BLIABNEHIUA CKPBITOrO GUNUECKOro AedekTa.

2.3. B cnyuae Hec  1.2.1 W/WAN N.2.2 OH NMLIAETCA FaPaHTUIHBIX NPaB,

a €10 peKNamaLyA NOANEKUT OTKNOHEHNIO.

3. FapaHTWiiHbIi1 CPOK.

3.1. AO, Classen-Pol’ NPEAOCTaBNAST FapaKTIO Ha CBOY U3ARNUAA CPOKOM Ha 24 MECALR, HaUMHaA CO A

w3genus, ToBapas Iz iHOM TanoHe. iiHbIl1 CPOK
A Ha nepuoa 0 PEMOHTa U3/ieNVIA, HaYMHAA C MOMEHTa MOAiaUV peKnamaLv u

aKaHUMBaR AHEM 3aBEPLEHNA PEMOHTa. IepUO/l PEMOHTA OMKEH 6biTb NOATBEPX/ACH B [APaHTUIHOM

TanoHe w3penua nu6o OCYWLIECTBUBLIMM 3aMeHy UNM PEMOHT. B Cnyuae 3ameHb

V30€N¥A Ha HOBOE rapaHTMIHBI CPOK OTCUMTBIBAETCA CHAYANA TONIBKO [NA HOBOTO U3AENUA.

4. TapaHTuiiHble NpaBa.

B cnyuae BbIfABNeHMA NPON3BOACTBEHHDIX (pusnuecknx) aedekTos AO,Classen-Pol” 0basyetcs:

Stempels und der Unterschrift des Verkéufers oder falls dort irgendwelche Korrekturen
vorgenommen wurden, verliert die Garantie ihre Giiltigkeit. 1.4. Classen-Pol S.A. erteilt die Garantie fiir
die eigenen von den Verbrauchern in ganz Polen gekauften Produkte, unter der Bedingung jedoch, dass
die Montage dieser Produkte gemaB der Montageanleitung am Produkt oder auf der Verpackung des Pro-
luktes oder in der Verpackung des Produktes und im Einklang mit allgemein geltenden Wissensstand der
echnik erfolgte, der von jedem durchschnittlichen Verbraucher gefordert wird. Zudem gilt die Garantie,

¢ die im vorherigen Satz dieses Punktes genannt ist, unter der Bedingung, dass die Produkte von Classen-Pol

SA. bestlmmungsgemaﬁ verwendet werden.

2. fiir die der

2.1. Die Reklamation ist in Schriftform auf folgende Adresse: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwo-
nowice, k. Rybnika samt beigefii Kopie des iescheins und K des i Produktes
in Form eines Kassenbons oder Rechnung mit ausgewiesener MwSt. zu melden.

2.2. Die Reklamation ist innerhalb folgender Frist zu melden:

-7 Tage nach dem Kauf, falls die Reklamation sichtbare Produktméngel betrifft, die der Verbraucher nach
Entnahme des Produktes aus der Verpackung unter Einhaltung der gewdhnlichen Sorgfalt, die von jedem
durchschnittlichen Verbraucher gefordert wird, feststellen konnte,

- 14Tage nach Vorkommen des physischen Mangels, falls dies ein versteckter Mangel ist.

2.3, Bei einem VerstoB des Kunden gegen die Bestimmungen aus Ziff. 2.1 und/oder aus Ziff. 2.2 verliert der
Kunde die i { und die i des Kunden wird

3. Garanti

3.1, Classen-Pol SA. ertelt e Garantie fi die eigens hergestellten Produkte fr einen Zeitraum von 24

Monaten gerechnet ab dem Kaufdatum des jeweiligen Produktes, wobei dieses Datum dem Vermerk des
erkdufers des jeweiligen Produktes auf dem Garantieschein entnommen wird. Die Garantiefrist wird um
ie Reparaturdauer des Produktes, gerechnet ab dem Tag der bis zur i
der Reparatur, verlangert. Die muss im hein durch den Verkéufer des Produktes
oder durch den Rechtstréger, der den Austausch oder die Reparatur des Produktes durchfiihrt, bestatigt
werden. Bei einem Austausch des Produktes in ein mangelfreies Produkt lauft die Garantiefrist nur

dem hten Produkt aufs Neue.

- B NlepBYIo OYepeb — NPOBECTI BeCTNaTHBI PEMOHT AedeKTHONO U3AENAA, 3 €N 5TO
- 3aMEHUTL M3AENIME Ha HOBOE W UCTIPABHOE, MO - 10 AOTOBOPEHHOCTH C oKyMATeNem - CHISUTb LieHy
CHUKEHVIO 3KC CBOVCTB M3genvA.

5. UcknioueHnsa.

[apaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOBPEXACHNA UAM YTPATy U3ACAVAI MO MPUUIHAM, HE KACAIOWMMCA X
BHYTPeHHUX AedeKToB. B vacTHocTh, AO,Classen-Pol” He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

w3genA Mo np , He C €O CBOVICTBaMM U3AENA, A TaKXKe

5.1 Kue
BbI3BaHHbIE UM AEeKTbI.
5.2, MexaHuieckie MoBpexAeHH, KOTOPbIX He 6bi0 MY MOMYHeHIN UAENNS, U KOTOPbIE MOTIA MOABUTBCA
BCIEACTBYE HEMPABUNbHON TPAHCTIOPTIPOBKY, XPAHEHYIA, YCTAHOBKY WM 3KCTyaTaLyiW (B TOM Uncre, u3-3a
ROMALIHIX KMBOTHBIX), @ TAKXKE 10 UHbIM TPUUMHAM, HE CBA3HHbIM CO CBOMICTBAMM M3ACNWA.

53. YCTaHOBKY 1 K uspenvs He no .
5.4 fleeroi, acneactene 0 u otcyTcTBNA yxopasa
© u3penviem, a Takxe i n 7 3Kl npenua

4. Garantieberechtigungen.

Beim Vorliegen von Produktionsmangeln (physische Mangel) verpflichtet sich Classen-Pol S.A. zu
Folgendem:

-in erster Linie - zur kostenfreien Reparatur des fehlerhaften Produktes und bei unméglicher Reparatur zu:
- Austausch des Produktes in ein neues mangelfreies Produkt oder

-in Absprache mit dem Kufer zur Senkung des Preises entsprechend den verminderten Nutzungseigen-
schaften des Produktes.

5. Ausschliisse.

Der haftet nicht fir Beschdi oder Zerstd anden infolge anderer
Ursachen, als die Produktméngel selbst. Insbesondere haftet Classen-Pol S.A. fiir Folgendes nicht:

5.1. Mechanische Beschadigungen des Produktes, zu denen aus Griinden gekommen ist, die nicht im Pro-
ukt liegen und vom Produkt ausgelste Mangel. 5.2. Mechanische Beschadigungen, die beim Empfang
icht wurden und infolge unsachgemaBen Transports, Lagerung, Montage oder Gebrauchs

5.5. [le(peTbi, BOSHUKLLME BCAEACTBIE MNIOXOM 3aLU/TH! UAENAA Ha NEPUOA BBINONHEHWA CTPOUTENbHBIX

5.4. Defects caused due to the lack of customer’s care for the product or due to improper e
by the customer or due to improper use of the product by the customer.

5.5. Defects caused by incorrect security of the product during the time of construction and finishing
works or occurred due to the use of inappropriate cleaning agents or due to exposing the product to
chemicals such as: paints, varnishes,etc. Classen-Pol S.A. recommends the maintenance of the product
by gently wiping with a soft and damp cotton cloth.

5.6. Discoloration, deformations and damage to components caused by swelling of the material due
to excessive humidity in the rooms.In addition, the products must be stored in dry and roofed rooms.
5.7. Defects caused by cleaning the products with coarse and aggressive chemicals.

5.8. Properties characteristic of applied materials, in case of wood or the natural veneer it is diversified
structure, natural discolourations, colour minor differences towards presented pattern books

5.9. Natural wear of a product during operation, including a natural change of color due to the
passage of time. 5.10. Malfunction of the product, as a result of damage caused by the random events,
ing conditions, e.g. the fire, or the contact with the object
strongly heated up, etc. 5.11. The Guarantee does not cover defects caused by any interference with

H the product changing its original appearance, such as:

lub kontakt z silnie rozgrzanym przedmlotem itp. 5.11. Gwarandja nie obejmuje takze wad h

na skutek jakiejkolwiek ingerencji w wyréb, zmieniajacej jego pierwotna postac, takich jak:

- montaz dodatkowych okuc / wycinanie / wiercenie otworéw / zmiana konstrukcji mebla

5.12. Gwarancja nie obejmuje wyrobéw, ktére pomimo widocznych wad czy niezgodnosci z zaméwie-
niem, zostaty zamontowane 5.13. Gwarancja nie obejmuje wyrobéw tosciowych, ktore
zostaly zakupione w zwiazku z tym po obnizonej cenie, o czym klient wiedziat w momencie dokony-
wania zakupu. 5.14 Usterki nieistotne dla uzytkowania mebli i niewidoczne po ich montaz

5.15 Proste czynnosci, ktére uzytkownik moze wykonac we wiasnym zakresie np. regulacja zawiaséw,
dokrecenie poluzowanej sruby, usunigcie f itp. 5.16 Producent zastrzega sobie prawo do
niewielkich zmian.

6. Rozpatrzenie reklama
6.1. Celem weryfikacji zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Classen-Pol S.A. zastrzega sobie prawo
do ogledzin i oceny wadliwego wyrobu w uzgodnionych terminie oraz moze zazadac przedstawienia
dodatkowych informacji, koniecznych do rozpatrzenia reklamacji.

i 6.2. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastapi nie pézniej niz w ciagu 21 dni od daty zgtosze-
nia. 6.3. O sposobie zafatwienia reklamacji Classen-Pol S.A. ma prawo informowac: droga pisemna,

i telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za posrednictwem punktu sprzedazy,
w ktérym Klient zakupit wadliwy wyrob. 6.4. Terminy dokonania naprawy badz wymiany wyrobéw
zostana ustalone kazdorazowo indywidualnie, jednakze zawsze zgodnie z postanowieniami niniejszej
karty gwarancyjnej.

7. Adres gwaranta.

Do przyjecia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upowazniony jest Classen-Pol S.A.
z siedziba w Zwonowicach lub upowaznione przez niego osoby. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne

- Vof mouldings and ferrules / cutting holes / change of the structure of furniture
5.12. Unimportant defects for using furniture and invisible after their assembly.

5.13. Straight activities which the user can carry out on their own: tuning of hinges, tightening the
started screw, removing smudges of dirt. 5.14. The Guarantee does not cover the products which
were mounted despite of visible defects or inconsistencies with the order. Installation of hinges and
additional accessories is considered as the beginning of assembly. 5.15. The Guarantee does not
cover incomplete or damaged products, which due to this fact were bought at a lower price, which
the customer was aware of at the time of purchase. 5.16. The producer is reserving the right for slight
modifications.

6.1. Consideration of the claim.

6.1. I order to verify the claim, Classen-Pol S.A. reserves the right to inspect and evaluate the
defective product at the place of assembly at a time arranged and can demand presenting additional
information, necessary for considering the claim. 6.2. Consideration of the claim will take place not
later than within 21 days from receiving the notification. 6.3. Classen-Pol S.A. has the right to inform

i about the decision concerning the claim by: a letter, phone, e-mail or in a retail shop, where the
¢ customer bought the defective product. 6.4. Deadlines for execution of the repair or replacement
i of the products will be determined each time on an individual basis, however always in line with the

provisions of this Guarantee Card.

2.Guarantor address.

Reception of a claimed product and the execution of the Guarantee repair of a product can by
performed only by Classen-Pol S.A. with its seat in Zwonowice or people authorized by it. All claims
should be reported in writing in the place of purchase of the product or directly to the manufacturer
(guarantor), i.

nalezy zglaszac pisemnie w mlejscu zakupu wyrobu lub bezposrednio do producenta tj.:
Cl IS.A. ul. 44-292 ice, k. Rybnika, tel. 324292 064

data i miejsce zakupu podpis i piecze¢ sprzedavky

Pol S.A. ul. ia, 44-292
phone: +48 32 42 92 064

k. Rybnika, Poland,

date and place of purchase seller’s signature and stamp

" pabor, YMCTALYIX U 3AUATHbIX CPEACTB, NONAAaHIA Ha
3A€/VIe TaK/IX XUMUYECKYIX NIPENApaTOB, Kak Kpacky, Nakit 1 T4. flnA npagunbHoro yxosa AO,Classen-Pol”
PeKOMEHzYeT OCTOPOXHO MPOTUPATS M3AENNE BAAKHOI M MATKOI XNIONYATOBYMaKHOIA TKaHbIO.

5.6. usera, " AeTaneii BCNEACTBUE ATVTENBHOTO KOHTAKTa C BOAOH.
V13[enUn AOMKHbI XPAHWTLCA B CyXVX 3aKPbITbIX MOMELEHIAX.

5.7. [lebeKTbi, BO3HIKLLME BCIEACTBIE YMCTKI U3ACNATE KPYMHO3EPHVCTBIMM M arPECCHBHbIMA XAMMYECKAMM
cpencraami.

5.8. Caoicrea, e ans nc B Cyae HatypanbHo
APEBECHHbI WM aHEPbI K HItM OTHOCATCA: MHOTOCIORHOCTb, Tb CTPYKTYpb, HaTyp:

MIATHa, HE3HANMTEbHbIE PACXOKACHIS LBETOBOV FaMMBI M0 CPABHEHWIO C 06pa3LiaMM,

5.9. HaTypanbHbilh U3HOC USAENUA B POLIECCE SKCMNYaTALUM, B TOM YUCTIE HATYPANbHOE NOCTEMeHHOE
3meHeHve LBeTa.

i eintreten kénnen (einschlieBlich Schaden, die von Haustieren verursacht werden kénnen) oder aus ande—

ren Griinden, die nicht auf die haften zuric| sind. 5.3. Nicht
Montage oder Betrieb des Produktes. 5.4. Mangel, die infolge der Fahrlassigkeit des Kunden am Produkt,
ungeeigneter Instandhaltung des Produktes durch den Kunden oder infolge ungeeigneten Produktgebra-
uchs durch den Kunden entstanden sind. 5.5. Mangel infolge unsachgemafer Absicherung des Produktes
fiir die Dauer der Bau- und rwendung bzw. oder
Aussetzung des Produktes der Einwirkung von chemischen Mitteln wie: Farbe, Lacke usw. Classen-Pol S.A.
empfiehlt die Pflege des Produktes mittels sanften Abwischens mit feuchtem und weichem Baumwoll-
lappen. 5.6. Verfarbung und Besc von Teilen infolge langen Kontaktes mit
Wasser, Dartiber hinaus missen die Produkte In trockenen und tberdachten Raumen aufbewahrt werden.
5.7. Entstandene Mingel infolge der Reinigung mit drnigen und iven chemischen Mitteln.
5.8. Charakeristische Eigenschaften der verwendeten Materialien wie z.B. beim Holz oder natlilichem
Furnier: Maserung, unterschiedliche Struktur, natirliche Verfa ofiigige Farb hiede

5.10.1 uspenun u3-3a i 8

803ACIHCTBIA HEMPEAYCMOTPEHHbIX GaKTOPOB, KOTOPbIE HE 3ABUCAT OT [apaHTa U YCNOBMIA KCnNyaTaLui

HeMNOCPeACTBEHHbIli KOHTAKT C pac nrn).
5.11. TapaHTIA He PACTPOCTPAHAETCA Ha AeeKTb, scnencreve T8a B
w3penve c uenbio ero cocrosmns,

- ycTaHoBKU it GypHUTYpBI, - €

KOHCTPYKUWM U3genvs.

5.12. [apaHTUs HE PaCNPOCTPAHACTCA Ha U3V, KOTOPBIE GbiNA yCTaHOBNEHbI HECMOTPS Ha BHIABNEHHbIE
AedeKTHI N HeCOOTBETCTBHE 3aKa3y.

5.13. [apaHTVA He PACNPOCTPAHAETCA Ha HENOTIHOLIEHHbIE U3AEAMS, KOTOPbie Bk NPUOBpeTeHbi Mo

c uene, n 6bin 06 V1X fAeGeKTax B MOMEHT NOKYNKIL.

5.14. 130k, KOTOPBIE HE BUAIOT Ha SKCTNYATALMIO W3NS W HE3AMETHSI MOCTE €10 YCTAHOBKH,

5.15. MpocTbie paGoThi, KOTOPbIE MOTYT GbiTh camoc : perynuposiy
NeTens, 3aKpenneHie packpyTHBLIETOCA COBAMHEHIS, yAaneHve 3arpA3HeHMii u T.a. 5.16. T

oTBepCTIT, - MOANdHKALIN

den
einschlieBlich naturhcher

Formschablonen. 5.9. Natiirlicher Produktvers:hlelB infolge des Gebrauchs,
infolge des Zeit 5.10. ise des
roduktes infolge von Besch&digungen, die aufgrund der vom Garantiegeber unabhéngigen Schicksalsere-
ignissen und Betriebsbedingungen geschahen, direkter Kontakt mit Feuer oder Kontakt mit stark erhitztem
egenstand usw. 5.11. Die Garantie umfasst auch keine Mangel infolge jedweden Eingriffs in das Produkt,
die sein urspriingliches Aussehen verandern. Dazu zihlen:
- Montage zusétzlicher Beschlage / Ausschneiden bzw. Bohren von Offnungen / Konstruktionsanderung
des Mobelstiicks 5.12. Die Garantie umfasst keine Produkte, die trotz sichtbarer Méngel oder Wider-
spriichlichkeit mit der Bestellung eingebaut wurden. 5.13. Die Garantie umfasst keine in der Qualitat
geminderte Produkte, die folglich zum reduzierten Preis gekauft wurden woriiber der Kunde zum Kaufzeit-
punkt wusste. 5.14 Unwesentliche fiir den Mobelgebrauch und deren Montage unsichtbare Defekte.
5.15 Einfache Tatigkeiten, die der Benutzer in Eigenregie ausfiihren kann, z. B. Einstellen der Scharniere,
Festziehen von gelockerten Schrauben, Entfernen von Verschmutzungen usw. 5.16. Der Erzeuger das

ocTaBnAeT 3a CO60/ NPABO K HEBOABLINM M3MEHEHMAN.
6. PaccmoTpeHmne peknamauun.

6.1. C uenbio nposepky 06ocHoBaHHOCTM peknamaLy A, Classen-Pol” octasnser 3a co6oii npaso
IPOBECTH OCMOTP U OUEHKY AR$EKTHOFO U3AETIA B TEYEHIE COFAACOBAHHOTO NIEPIORA BPEMEHH, 3 TaKxe

Recht sich zu kleinen

6. Reklamationspriifung.

6.1.Um die it der behlt sich Classen-Pol S.A. das
Recht zur Besichtigung und Bewertung des fehlerhatten Produktes innerhal vereinbarter Fristvor und
kann die Vorlage zusitzlicher die fiir die i tfung erforderlich sind,

moxer npepocTasnenus i AnA paccmoTp

peknamauny.
6.2. PeKnamaLA NOANEXVT PAaCCMOTPEHWIO B TeueHue He 6onee 21 AHA C MOMEHTa NofauM.

6.3. A0, Classen-Pol” umeet npaso o nopaake i1 B NMCbMeHHOM
$opMe, N0 TeneoHy, 3NeKTPOHHOI NouTe (Mail) UNi NPV NOCPEAHMIECTBE MarasuHa, B KOTOPOM MoKynaTen
nproBpen fedekTHoe M3gENVe.

6.4 CPOK BHINOAHEHYA PEMOHTa U 3aMeHbl U3AAMI COTNACOBBIBAIOTCA UHAMBIAYBHO, NP

« i1 HacToRujero Tanowa.

7.Appec rapanra.

MPaBO MPUHIMATL PEKNAMALMM Ha U3AENA 11 OCYLIECTBAATH rAPaHTMIHII PEMOHT MPUHAANEXMT A
,Classen-Pol”r. " M nuuam. Bee ClepiyeT NoaaBaTh B NUCHMEHHOI
$OPMe N0 MecTy NpHoBpeTeHIA U3AEANA AME0 HEMOCPEACTBEHHO MPOM3BOANTENIO (rapaHTy) Mo aapecy:

(e Pol S.A. ul. ia, 44-292 ice, k. Rybnika, Ten. 32 42 92 064

AaTta n MecTo NOKynkKn noanucb 1 neyatb npogasua

. 6.2. Die Priifung der erfolgt innerhalb von 21 Tagen nach
Eingang der Reklaamtionsmeldung. 6.3. Uber die Art und Weise der Reklamationsabwicklung ist Classen-
Pol S.A. berechtigt, den Kunden in folgender Weise zu informieren: schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder
ber die Verkaufsstelle, in der der Kunde das fehlerhafte Produkt gekauft hat.

6.4. Die Termine fir die Reparatur oder fiir den Austausch der Produkt werden jeweils individuell, jedoch
stets gemal den i dieses iesch
7. Adresse des Garantiegebers.

Zur Annahme der Reklamationsmeldung in Bezug auf das Produkt und zur Durchfiihrung der Garantiere-
paratur sind Classen-Pol S.A. mit Sitz in Zwonowice oder von ihr erméachtigte Personen befugt. Samtliche
Reklamationen sind schriftlich am Ort des Produktkaufes oder direkt an den Hersteller (Garantiegeber)
zumelden, . e.:

Cl Pol S.A. ul.

44-292 k. Rybnika, Poland, Tel. +48 324292064

Datum und Ort des Produktkaufes ~ Unterschrift und Stempel des Verkaufers



KARTA GWARANCYJNA
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TAPAHTUWNHDbIN TAJIOH
GARANTIESCHEIN

(V)

GUARANTEE CARD
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tel. 324292 064
e-mail: biuro@classen.com.pl
www.classen.pl

Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika

PL

Data i miejsce

Nazwa wyrobu, rodzaj,

Data i podpis osoby

. . . . L . Data usuniecia usterki
zgtoszenia reklamacji typ, inne oznaczenia przyjmujacej reklamacje

> Date and _o_.mnm Product name, kind, Date m:n.u_ signature . Date of defect repair
w of complaint type, other marks of person taking a complaint
W : JaTa n MecTo HavMeHOBaHue ZaTa v nognucb nuua, [aTa pacCMOTPeHUA
o nogauu peknamauum n3genus NPVHABLLErO peKaMaLuio peknamaymm
w Datum und Ort der Produktbezeichnun Datum und Unterschrift der die Datum der
o 9 Reklamation annehmenden Person

Reklamationsmeldung

Reklamationsabwicklung




